Outlook

1 Dépannage

Méthode 1 : Durée de téléchargement du cache
- Dans Outlook, diminuer la durée du téléchargement des fichiers a 1 mois pour cartoflex :

Compte

npte Exchange

- Fermer Outlook

- Aller dans :
C:\Users\%MonUser%\AppData\Local\Microsoft\Outlook

- Supprimer les fichiers .nst et .ost

Disque local (C) » Utilisateurs > dnguyen > AppData > Llocal > Microsoft > Outlook >

W N Trer = Afficher
Nom - Modifié e Type Taille
HubAppFileCache Dossier de fichiers
MIPSDK Dossier de fichiers
NewOutlookMigration Dossier de fichiers
Offline Address Books Dossier de fichiers
RoamCache Dossier de fichiers
4. cantoflex@cartoflexfrnst 74/09/2026 11:33 Outlook Data File 16424 Ko
. Supprimer (Delete)
0. cartoflexeartnflar fr nct 1A 113R Fichier de données 0. 2345608 Ko
Bldnguy o6 O @ ® W Outlook Data File 16424 Ko
4,) daguy Fichier de données .. 11043400 Ko
[ Partager avec >
- Redémarrer et tester
- .gn .
Méthode 2 : Modifier le profil
- Win+R
- Taper : outlook.exe /safe
1= Exécuter x

7 Entrez le nom d'un programme, dossier, document ou
—_ ressource Internet, et Windows I'ouvrira pour vous,

{ Quvrir: |0utl00k.exe_a'safe I

i Annuler Parcourir...
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- Créer un nouveau profil, exemple « Donny »

appData > Local > Microsofl Nouveau profil X
(D créer un profil
" Mig T Mom du profil : Annuler
onny|

D
Nom du profil: | ¢

|

Options> > ok Fermer

Options
[ Définir comme profil par défaut

(] Choisir le prafil & utiliser

Houveau... Propriétés... Supprimer

- Ajouter les comptes :
cartoflex@cartoflex.fr
d.nquyen@cartoflex.fr

- Tester

- Sic’est bon alors retourne en mode « Safe » et définir le nouveau profil comme profil par défaut.

Annexe : Modifier le profile par défaut
- Aller dans le panneau de configuration :

=
&2
2

Panneau de configuration

Systéme

@ ouwrir

- Comptes d'utilisateurs

Comptes d'utilisateurs

Maodifier le type d ==
- iR e s Comptes d'utilisateurs

- Mail (Microsoft Outlook)
£ Mail (Microsoft Outlook)

- Configuration du courrier

A Configuration du courrier - Qutlook

X

Comptes de courrier
(3 Configurer les comptes de courrier et les Comptes de courrier...
= ] annuaires,

Fichiers de données

4+ Modifier les paramétres pour que les fichiers
\yg Outloak puissent stacker les caurriers et las
documents.

Fichiers de données...
Profils

Configurer des profils et des fichiers de ‘afficher les profils
données pour plusieurs comptes de courrier.

En général, un seul suffit.

Fermer

- Cliquer sur « Afficher les profils... » et choisir le nouveau profil par défaut :

B Courrier X

Général

{ .
%@ Les profils suivants sont installés sur cet ardinateur :

Outlook

Ajouter.. | Supprimer  Propriétés  Copier...

Au démarrage de Microsoft Outlook, utiliser ce profil:
() Choisir le profil & utiliser
© Toujours utiliser ce profil

Outlook v

aneuer | Appiaues
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